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The Case for Health Communications Technology: Why Phone Calls Need a
Neurodivergent-First Redesign

Miksi puhelut on suunniteltava uudelleen - neurokirjo edelld

Puhelu on ainoa merkittava viestintateknologia, jota ei ole koskaan uudistettu. Sadhkoposti sai ketjut ja
ajastuksen, pikaviestit lukukuittaukset, videopuhelut tekstitykset. Adnipuhelu toimii yha kuten vuonna
1876: se alkaa ilman sopimusta, kuluu ilman nakyvaa aikaa ja paattyy vasta, kun jompikumpi keraa
rohkeutensa lopettaa sen.

Kymmenille miljoonille ihmisille tdma ei ole pieni haitta vaan este. ADHD-oireiset menettavat puheluissa
ajantajunsa ja alkavat valtella niita. Monet autismikirjon aikuiset pitavat puhelua epamieluisimpana
viestintatapanaan, ja osa jattaa kayttamatta palveluita, jotka vaativat soittamista. Pitkaaikaissairaille ja
heita tukeville [3heisille puhelut merkitsevat raskasta koordinointitaakkaa, ja molemmat elavat
jatkuvassa huolessa puhelusta, joka ei mene perille. lIlmié ulottuu selvasti kliinisia ryhmia laajemmalle:
brittildisessa kyselyssa lahes joka neljas 18-34-vuotias kertoi, ettei vastaa danipuheluihin koskaan.

Tutkimuspaperi esittelee uuden teknologiakategorian: Health Communications Technology (HCT). Se
muuttaa puhelun rakennetta (ajoitusta, 4aniymparisto4, osapuolten suostumusta ja
hatatilannekayttaytymista) sen sijaan ett3 valittaisi terveystietoa, mika on potilastietojarjestelmien,
terveyssovellusten ja etdvastaanottojen tehtava. HCT rakentuu viidelle suunnitteluperiaatteelle: aika
nakyviksi (Time Intelligence), kayttdjan hallitsema daniymparistd (Sensory Modification), molempien
osapuolten etukiteen sopima kesto ja tarkoitus (Consent Architecture), elintarkeiden puheluiden
ehdoton lapipaasy (Emergency Priority) sekd monimutkaisuuden nayttaminen vain sitd haluaville
(Progressive Disclosure).

Paperi esittelee tapaustutkimuksena toimivan toteutuksen (Yapper Phone -sovelluksen, Android-
puhelinsovelluksen, joka on ladattavissa Google Playsta), toteaa suoraan, ettei kliinisia kokeita ole viela
tehty, ja ehdottaa kuutta tutkimusta, joilla Iahestymistavan toimivuus voidaan testata. Kaikki
kayttaytymisdata pysyy kayttajan omalla laitteella. Tutkimusohjelmaa hallinnoi suomalainen rekisterdity
yhdistys, jolla ei ole omistajia ja jota ei voi myyda eikd muuttaa voittoa tavoittelevaksi yhtioksi.

Ominaisuudet, jotka on suunniteltu heille, joille puhelut ovat vaikeimpia (ndkyvat ajastimet, yhdessa
sovitut kestot, varma hitédyhteys), osoittautuvat ominaisuuksiksi, joita 1ahes kaikki haluavat. TAma on
paperin keskeinen viite, ja se esitetdan testattavana hypoteesina, ei valmiina totuutena. Tutkijat,
kliinikot ja viranomaiset kutsutaan testaamaan sita.

Koko tutkimuspaperi (englanniksi): https://yapperphone.app/research - DOI: 10.5281/zenodo.21978705
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